
Susurros: oye los susurros O
Audiometría: < 35 dB o menos para superarla O
Dígitos sobre fondo de ruido en la aplicación 
electrónica

PRUEBA DE AUDICIÓN

Reforzar los consejos
genéricos sobre higiene
auditiva y atención habitual

FACTORES DE RIESGO 
(exposición a ruidos o 
medicamentos 
ototóxicos)
DOLOR DE OÍDOS
ANTECEDENTES de 
supuración o hipoacusia 
súbita o acelerada
MAREOS
OTITIS MEDIA CRÓNICA
HIPOACUSIA UNILATERAL

PREGUNTAR POR:

Derivar a un servicio
especializado

Evaluar y ofrecer dispositivo
de ayuda auditiva
(audífonos o implantes 
cocleares)

Reforzar los consejos genéricos sobre
higiene auditiva o la atención habitual

REPETIR LA EVALUACIÓN una vez al año

Sordera
(Audiometría: ≥ 81 dB)

Hipoacusia moderada o grave
(Audiometría: 36-80 dB)

Audición normal
(Audiometría: ≤ 35 dB)

Proporcionar audífonos

Prestar apoyo psicológico y ayuda 
para gestionar el sufrimiento 
emocional

Ofrecer ayudas auditivas para la 
vivienda (teléfono, timbres)

Enseñar a la persona con hipoacusia, a 
la familia y a los cuidadores estrategias 
para mantenerse conectados y 
preservar las relaciones

Esquemas 
de atención
para 
abordar 
la pérdida 
auditiva

Indica que se 
necesita atención 
especializada

SUPERADA

NO SUPERADA

NO 

SÍ

EVALUAR LA CAPACIDAD  
AUDITIVA

(Audiometría diagnóstica)

(a todo)

(a cualquiera 
de ellos)

ABORDAR LA PÉRDIDA 
AUDITIVA

Si no hay audífonos disponibles,
ofrecer información sobre lectura
de los labios y lenguaje de signos,
así como otras estrategias
comunicativas

EVALUAR Y ABORDAR
EL ENTORNO FÍSICO Y SOCIAL
 

Fuente: Atención integrada para las personas mayores (ICOPE): Guía sobre la evaluación y los esquemas de 
atención centrados en la persona en la atención primaria de salud. Manual. Ginebra: OPS & OMS; 2020.


